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Atribuida a Direccado dos Servicos de Identificacdo a
Certificacdo da Gestéao de Qualidade

A Direcgdo dos Servigos de Identificagdo tem vindo a empenhar-se grande
esforco na melhoria da qualidade dos servicos prestados através do desenvolvimento
da sistematizac8o da gest&o interna, procurando prestar melhores servicos a populagéo.
Em 18 de Julho de 2001, foi atribuida pela Organizacdo de Estandardizacdo
Internacional da Inglaterra, a Certificagdo do Controlo de Qualidade (1SO 9001:2000)
ao Departamento de Documentos de Viagem da DSI. Posteriormente, a DSI estendeu
a gestdo de qualidade a Divisdo de Registo Criminal em 2003, ao Departamento de
Organizacdo e Informética e a Divisdo Administrativa e Financeira em 2005 e 2006
respectivamente. Atendendo a adequacdo a nova versdo intitulada 1SO 90012008,
lancada em Novembro de 2008, a DSI tem iniciado em Margo de 2009 0 processo
continuo de acreditacdo para responder aos padrdes da nova versdo, 0 respectivo
processo abrange todas as areas de operagfes da DSI. Ademais, em 2015, a
Organizagdo de Estandardizagdo Internacional adoptou a versdo intitulada 1SO
9001:2015 para a gestao de qualidade, tendo sido aumentado o nivel de exigéncia face
ao sistema. Em Abril de 2018, a DSI obteve a certificagdo 1ISO 9001:2015.

A DSI tem sempre dado enorme importancia a optimizacdo continua do controlo
de qualidade, assegurando, por esta via, o reforco e a avaliacdo periodica da qualidade
da gestdo interna. Além disso, procedeu-se a reestruturacdo da DSI em 14 de
Dezembro de 2018, visando aperfeicoamento do funcionamento do Servico. Foi
estabelecida a Carta de Qualidade que comporta os itens das areas dos documentos de
viagem, do registo criminal, de estudos da exploracdo e administracdo do arquivo, da
administracdo e financas, do registo de associacdo e fundacdo, de assuntos genéricos e
da identificacdo de residentes, a qual € divulgada periodicamente para supervisédo do
publico.

A DSI continua a consolidar, junto do seu pessoal, os conceitos de “Servir o
Publico” e “Zelar pelo principio da Integridade e Imparcialidade” e a par do
impulsionamento do “Espirito de Grupo” criar os seus trabalhadores a adoptarem uma
atitude de trabalho “honesta e cordial”, procurando, com isso, prestar a populacéo

servicos de “elevada eficiéncia” e de “alta qualidade”.

Direccdo dos Servigos de Identificacdo, a 8 de Agosto de 2018.



