Atribuida a Direccéo dos Servicos de Identificacdo a
Certificacdo da Gestéo de Seguranca Informatica

A fim de assegurar uma maior precisao e clareza na prestacao de informacoes, e que 0s servigos sejam
prestados a tempo e com satisfacdo, e tendo em consideracdo a importancia do tratamento adequado e
arquivo dos dados, a Direccao dos Servigos de Identificacdo (DSI) tem empenhado na melhoria das medidas
concernentes a gestdo de seguranca informatica, cuja qualidade de gestéo foi reconhecida pela Organizagéo
Internacional de Estandardizacao 1SO da Inglaterra e em Janeiro de 2006 foi atribuida a DSI a Certificacao da
Gestdo de Seguranca Informatica (BS7799). Mercé do avigoramento do nosso sistema da gestao de
seguranca informéatica, a DSI procedeu a sublimacao do sistema de gestdo para corresponder ao padrao de
qualidade ISO 27001: 2005. Em 27 de Marco de 2007, o sistema de gestdo de seguranca informatica aplicado
pela DSI conseguiu mais uma vez obter o reconhecimento da Organizacgdo Internacional de Estandardizacéo
ISO da Inglaterra que em 4 de Maio de 2007 atribuiu a DSI a respectiva Certificagao.

Ja em 2005, com base no sistema da gestdo de seguranca informatica - BS7799, de reconhecimento
internacional, a DSI deu inicio, de forma planeada, a introducdo da “gestao de perigos” e a aplicagdo de
medidas eficazes conducentes a proteccdo dos equipamentos de informatica, abarcando as seguintes
matérias: producdo do BIR do tipo “cartdo inteligente” e dos documentos de viagem; manutencédo e proteccao
dos sistemas informaticos; salvaguarda e arquivo dos registos criminais; utilizagdo, manutencéo e proteccdo
do sistema de digitalizacdo das impressdes digitais; e exploracdo, proteccdo e manutencdo do sistema de
dados internos. Posteriormente, em 2007, foi procedida a adaptacdo dos respectivos sistemas para
corresponder as exigéncias aplicaveis ao ISO 27001: 2005, e ao mesmo tempo, foi também reforcado o
procedimento de avaliagdo das medidas de controlo.

As metas definidas pela DSI, no ambito de seguranca informatica sédo: garantir que o ponto percentual da
exactiddo dos elementos constantes dos documentos de identificacdo e de viagem produzidos atinge os 99,5%,
garantir que seja “zero” o numero de vezes de alterar, com auséncia de autorizacdo e por qualquer via, 0s
dados existentes nos ficheiros da DSI, e seja “zero” o numero de vezes de revelar, com auséncia de
autorizacdo e por qualguer via, os dados existentes nos ficheiros da DSI; assegurar a continuidade do bom
funcionamento dos servigos de atendimento ao publico, em caso de avaria dos sistemas, excepto quando se
trata de caso de forca maior; e garantir a capacidade de resposta dos sistemas de informag&o importantes, em
caso de acidente, prevenindo 0s prejuizos eventualmente causados. A DSI vai avaliar o sistema da gestédo de
segurancga informatica interna para assegurar a sua eficacia, realizar reunido de apreciacdo para rever o
funcionamento do sistema de seguranca, definir o projecto do desenvolvimento sustentavel das actividades e

criar o mecanismo de emergéncia para enfrentar as circunstancias imprevistas.

Direccéo dos Servigos de Identificacéo, aos 4 de Fevereiro de 2008.



