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Tomada de posse de trés chefias de divisdo da Direccédo dos Servigos
de Identificacao

No dia 21 de Dezembro de 2017, realizou-se a cerimonia de tomada de posse de
chefias de diviséo da Direccdo dos Servigos de Identificacdo, a qual foi presidida pela
Directora da DSI, Ao leong U, e testemunhada por diversas chefias, onde Van Kit
Lam, Chan Ka I e Wong Sok Heng prestaram compromissos de honra para assumirem
os cargos de chefe da Divisdo de Bilhete de Identidade, chefe da Divisdo de Assuntos
Juridicos e RelacBes Publicas, e chefe da Divisdo da Gestdo de Servigos,
respectivamente. As trés chefias possuem, na sua respectiva area de especializacéo,
elevados niveis de conhecimentos e experiéncia profissional, sendo competentes e

qualificadas para o exercicio do seu cargo.

Para melhor concretizar o alargamento das funcBes da DSI, o Regulamento
Administrativo n.° 29/2017 {Organizagdo e funcionamento da Direccdo dos Servicos
de Identificacdo) entrou em vigor, no dia 14 de Dezembro de 2017, com o qual a
estrutura organica de 3 departamentos e 4 divisbes foi aumentada para 4
departamentos e 8 divisbes. A DSI visa, através da sua restruturagdo organica,
continuar a aperfeicoar os trabalhos internos e elevar a qualidade do servigo, bem
como implementar os conceitos de “ter por base a populagdo” e “servir a populagdo
no fundo do cora¢ao”, empenhando-se na prestacdo de melhores servicos a populagéo
de Macau.

Os funcionérios da DSI tém sempre envidado esforcos para a melhoria dos
procedimentos e o lancamento de servicos electronicos, tendo atendido mais de um
milhdo de cidad&os, nos ultimos trés anos. Além disso, desde o inicio do ano até a
presente data, foram recebidas 48 queixas, cujo numero € o mais baixo que se tem
registado ao longo dos anos, o que se traduz no reconhecimento da populacéo, ao
desenvolvimento dos servicos de auto atendimento e & adopgdo de medidas de
simplificagdo, que contribuiram para a racionalizacdo de recursos humanos e o
melhoramento da qualidade do servico da DSI.

Na nova estrutura orgénica, a DSI ira proceder a ajustamentos referentes a



mobilidade horizontal do pessoal de chefia, no sentido de formar integralmente as
capacidades de gestdo do mesmo e, ao mesmo tempo, responder, de forma dinamica,
as exigéncias suscitadas do desenvolvimento da sociedade, através do
aperfeicoamento dos procedimentos administrativos e da simplificacdo de tramites,
dando continuidade a diversificacdo e simplificacdo de servicos a favor da populacéo
de Macau, bem como criar condigdes favoraveis a promocdo do desenvolvimento do
governo electrénico, que ajudam atenuar a pressdo dos funcionérios com a carga de

trabalho a que est&o sujeitos.

Prestacdo de compromisso de honra das chefias de divisdo Wong Sok Heng (primeira
do lado esquerdo), Chan Ka I (segunda do esquerdo) e Van Kit Lam (terceira do
esquerdo), na presenca da Directora Ao leong U



