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Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes

Agosto de 2017
tureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Tipo Identificadas|Andnimas|ldentificadas|Anénimas|ldentificadas|/Anénimas|ldentificadas|Andnimas
Pessoall 0 0 1 1 0 0 1 1
Equipamentos 0 0 0 0 0 0 0 0
e intalaces
Ambiente 0 0 0 0
Processos de 3 0 3 0
formalidades
Outros 0 0 0 0
Subtotal 4 0 4 1
TOTAL 0 5 0 5
Estatistica sobre andamento do tratamento de casos
Tipo Extinto por ser | Consluidos e Processos Em tratamento Subtotal
anonimas arquivados re-abertos
Pessoal 0 0 0 2
Equipamentos 0 0 0 0
e instalacdes
Ambiente 0 0 0 0 0
Processos de 0 0 0 3 3
formalidades
Outros 0
TOTAL 5
Estatstica sobre forma de apresentacédo de sugestoes,
queixas e reclamacoes
Tipo Pessoalmente| Telefone Carta | Caixa para fax email
sugestoes
Pessoal 0 2 0 0 0
Equipamentos 0 0 0 0 0
e instalacdes
Ambiente 0 0 0 0 0 0




Processos de
formalidades

Outros

TOTAL




