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A indicacdo dos dados pessoais ndo € obrigatdria. Em conformidade com o n.2 do art.21 do Decreto-Lei n.©5/98/M, de 2 de Fevereiro, as sugestoes,

queixas e reclamagBes andnimas podem ser destru idas.
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De acordo com o estipulado no n.°3 do art.°21 do Decreto-Lei acima mencionado, a resposta as sugestdes, queixas e reclamagBes dos utentes cuja

identificac8o e endereco tenham sido indicados, deve ser dada no prazo de 45 dias, a contar da data da respectiva entrada, se ultrapassasse o prazo, o

interessado serd informado do motivo do atraso e da data prevista do recebimento da resposta.
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As queixas ou opinides apresentadas através do impresso de opinido ndo séo consideradas como reclamacdes contra as decisdes da DSI relativas aos

pedidos ou a sua apreciacdo. Nesses casos, 0 interessado devera apresentar, por escrito, uma nova reclamac&o contra a respectiva deciséo.

4. (UgEE{E AN EHR}EZEHH) Declaracdo da Recolha de Dados Pessoais

(1) EFEAEREREZEAZR > RGP RS - TR AR R -
Os dados pessoais recolhidos séo tratados com finalidades relativas & sua sugestdo, queixa ou reclamacéo.
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Os dados pessoais podem ser comunicados a pessoas e entidades relacionadas no tratamento da sua sugestdo, queixa ou reclamacéo, incluindo a
pessoa ou entidade denunciada. Também podem ser comunicados as autoridades policial e judicial, para efeitos da ac¢ao judicial.

(3) #RIEZE 8/2005 HEH: (EAERIREL) 5 11 e - EENARUEH AR HFER - FIESEE M EFER A ZIE N ER -
Nos termos do artigo 11°da Lei n®8/2005 (Lei da Protecc8o de Dados Pessoais), os titulares dos dados tém direito de acesso, rectificacio e
actualizacdo dos seus dados existentes na DSI, mediante requerimento escrito dirigido a DSI

* WA E PR E R > A2 28370777,28370888
Pode-se tambhém ligar para a DSI, tel: 28370777 28370888, para apresentacdo de opinido
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