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A DSI vai aumentar o horario de servico para responder a
necessidade de requerimento de documentos durante as férias de

Verao

Com a aproximagado das férias de Verdo, had mais cidaddos a passar
férias fora de Macau. Para responder as grandes necessidades no
tratamento de documentos nos ultimos dias, a Direc¢ao dos Servicos de
Identificacdo (DSI) vai aumentar, a partir de amanha (dia 6), o horario dos
servigos de requerimento de documentos dos actuais postos de atendimento,
passando a funcionar ininterruptamente durante 7 dias por semana, das

09HO00 as 21HO00, de segunda-feira a domingo.

Devido a grande quantidade de procura dos servigos de requerimento
dos bilhetes de identidade de residente (BIR) e dos documentos de viagem
acumulada durante a epidemia, em Junho do corrente ano, a Direc¢do dos
Servigos de Administragdo e Fungdo Publica (SAFP) e o Instituto para os
Assuntos Municipais (IAM), destacaram 50 trabalhadores para a DSI,
articulando-se, a0 mesmo tempo, com a mobilizacdo interna de pessoal da
DSI, para aumentar a capacidade de atendimento dos balcdes, tendo assim
aumentado, o numero de vagas didrias para servicos de requerimento de

documentos, de 600 para 1100 vagas.

Devido ao aumento do nimero de cidadaos que passam férias fora de
Macau durante as férias de Verdo, o nimero de procura dos servigos de
requerimento de BIR e de documentos de viagem continua a aumentar, o
que leva a que os cidaddos nao possam efectuar a marcagdo prévia para

uma data mais proxima. Para responder rapidamente as necessidades dos



cidadaos no requerimento de documentos, e tendo em conta a experiéncia
adquirida com o anterior aumento do horario de servigo, a DSI vai
aumentar o nimero de trabalhadores destacados pelo IAM e SAFP, para
100 trabalhadores, de modo que a partir de amanha (dia 6), o horario dos
servicos de requerimento de documentos dos trés postos de atendimento,
sitos, respectivamente, no Edificio China Plaza na Avenida da Praia Grande,
no Centro de Servicos da RAEM na Areia Preta e no Centro de Servigos
da RAEM das Ilhas serd prolongado até as 21HO00, e manterdo em
funcionamento aos Sabados e Domingos, com o objectivo de prestar ao
publico um servico ininterrupto de requerimento de documentos, durante

7 dias por semana, das 09H00 as 21HOO.

Durante as horas adicionais de servico, serdo aceites apenas os pedidos
de primeira emissdo ¢ os pedidos de renovagdao do BIR, documentos de
viagem e do Titulo de Visita de Residentes de Macau a Regido
Administrativa Especial de Hong Kong, e para avaliar com prioridade a
procura dos pedidos com marcagdo prévia, nao ¢ disponivel, de momento,
a obtencdo de senha in /loco. Contudo, para levantar o documento nas horas
acima referidas, ndo € necessaria a marcacao prévia. A partir de hoje, os
cidaddos podem efectuar a marcagdo prévia para os servicos prestados nas
horas adicionais de servigo através da Conta Unica de Macau ou da pagina

electronica da DSI.

Os cidaddos podem efectuar a marcacdo prévia para os servigos de
requerimento de documentos através da funcionalidade “Senha e marcagdo
para o atendimento no balcio da Conta Unica de Macau ou da pagina
electronica da DSI (www.dsi.gov.mo). Os individuos que preenchem os

requisitos podem utilizar, prioritariamente, a Conta Unica de Macau ou os



quiosques de auto-atendimento para tratar do requerimento por via
electronica. Para mais informagdes, queira ligar para a linha aberta da DSI

(2837-0777 ou 2837-0888).

A DSI vai acompanhar de perto a procura dos servicos de
requerimento de documentos pelos cidadaos, adoptando atempadamente
medidas de resposta quando necessario, € vai criar, no corrente ano, Centro
de servicos de auto-atendimento de 24 horas, a fim de prestar aos cidadaos

um servigo mais conveniente e rapido no requerimento de documentos.
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Aumento do horario dos servicos
de requerimento de documentos

De segunda-feira a domin
das O9HO00 as 21H00

Nio estando disponivel a obtencao de senha
in loco

com marcaciio
prévia BIR documentos de viagem

Nio sendo necessaria a marcacio prévia

Trés postos de atendimento:
@ Edificio “China Plaza”, sito na Avenida da Praia Grande

@ Centro de Servigos da RAEM na Areia Preta
Q@ Centro de Servigos da RAEM das llhas
Podem efectuar a marcacéo prévia através da funcionalidade

“Senha e marcagédo para o atendimento no balcao” da Conta
Unica de Macau ou da pagina electrénica da DSI www.dsi.gov.mo.




