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Ponto de situacdo sobre sugestdes, queixas e reclamacoes

Tipo Sugestoes Queixas Reclamagoes
2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021 | 2019 | 2020 | 2021
Servico prestado pelos 1 9 0 14 10 3 0 0 0
trabalhadores
Ambiente 0 0 0 1 0 0 0 0 0
el 2> | 3 | o | 2 12| 5 0| 0| o0
complementares
Procedimentos e 98 6 1 20 15 19 1 0 0
formalidades
Informacbes dos servigos| 0 2 0 0 0 2 0 0 0
Garantias do servigo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servicos electrénicos 0 2 8 0 0 0 0 0 0
Informacdes sobre o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracdo de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 3 0 0 0 0 10 |
Total 41 15 15 37 37 27 1 10 1

Resultado do tratamento dos dados referente ao ano de 2021

Considerando que as queixas recebidas envolvem principalmente questfes do tipo
Processos e Formalidades, a DSI tem adoptado as seguintes medidas de
aperfeicoamento:

1. Optimizar o sistema de levantamento de documentos e indicar no recibo que a taxa a
cobrar depende do nimero total de paginas do documento.
2. Reforcar a comunicacdo interdepartamental para assegurar a uniformizacido de

informag&o prestada ao cidadéo.

3. Disponibilizar o meio de pagamento MPay.

4. Melhorar a pagina electronica da DSI, designadamente, no

1

procedimento do




5.

Ex

TRADUGAO

certificado de registo criminal, indicar o meio de consulta sobre a data prevista para o
levantamento de documentos.

Adicionar as informacbes sobre a recepcao do subsidio de consumo a favor dos bebés
recém-nascidos em Macau na pégina electronica da DSI.

Relativamente aos individuos aos quais tenha sido autorizado o certificado do direito
de residéncia e que ndo tenham outros tipos de documentos validos, informé-los com
antecedéncia sobre a romanizagdo do nome que consta no certificado do direito de
residéncia.

Por outro lado, em relacdo as queixas que envolvem Pessoal da DSI, Instalagdes e
Equipamentos, e Informacfes dos servicos, foram adoptadas medidas de
aperfeicoamento, que incluem, melhorar as informacgdes prestadas no stio da DSI,
substituir os quiosques de servigo auto-atendimento e os respectivos equipamentos, e
facultar ao pessoal instrucBes para o preenchimento dos inquéritos.

Ponto de situacdo sobre o tratamento das queixas e reclamacoes referente ao

ano de 2021
Tipo Queixas ReclamagBes
Tratado em 45 | Tratado em mais | Tratado em 45 | Tratado em mais
dias de 45 dias dias de 45 dias
Servi tad
ervico prestado 3 0 0 0
pelos trabalhadores
Ambiente 0 0 0 0
Instalacdes
5 0 0 0
complementares
Procediment
rocedimentos e 19 0 0 0
formalidades
Inf oes d
nformacoes dos 9 0 0 0
Servicos
Garantias do servico 0 0 0 0
Servicos electrénicos 0 0 0 0
Inf 0 b
nformacdes sobre o 0 0 0 0
desempenho
Integracio de 0 0 0 0
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Servicos
Outros 0 0 0 1
Total 27 0 0 1

Ponto de situacdo sobre os resultados do tratamento de 2021

Das queixas e reclamagdes recebidas pela DSI em 2021, 27 casos foram tratados e
arquivados dentro do prazo, 1 caso ndo foi concluido dentro do prazo, em virtude de
processo judicial em curso, por esse motivo ndo foi apresentada resposta no prazo de
45 dias.

Fim




