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Direccao dos Servicos de Identificacio

Elogios recebidos 2020-2022

Ano
Tipo

2020

2021

2022

Servico prestado pelos trabalhadores
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Ambiente

Instalagdes complementares

Procedimentos e formalidades

Informagdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informagdes sobre o desempenho

Integraciio de servicos

Servico em geral
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Direccao dos Servicos de Identificacao

Distribuicio por formas de atendimento

Tipo

Formulario de

sugestoes

E-mail

Telefone

2020

2021

2022

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Servico prestado
pelos
trabalhadores

12

5

3

1

Ambiente

Instalacoes
complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
servicos

Garantias do
servico

Servicos
electronicos

Informacgdes sobre
o desempenho

Integracio de
servigos

Servico em geral

Total

12

Tipo

Carta

Outros

2020

2021

2022

2020

2021

2022

Servigo prestado
pelos
trabalhadores

Ambiente

Instalacdes

complementares

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
Servigos

Garantias do

servigo

Servicos
electronicos

Informacdes sobre
o desempenho

Integragiio de
servicos

Servico em geral

0

0

0

1

0

4

Total

-8

4

2

10

4

7

Outros:nomeadamente, redes sociais, radio e encaminhamento de outros servigos.
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