Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Janeiro de 2023

tureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Tipo Identificadas|Anonimas|ldentificadas|Andnimas|ldentificadas|/Anénimas|ldentificadas|Anénimas
Servico prestado pelos 0 0 2 0 0 0 2 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 3 0 12 1 0 0 15 1
Informagdes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 1 0 0 0 1 0
Servigos electronicos 1 2 1 1 0 0 2 3
Informaces sobre o 0 0 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 4 0 4 0
Subtotal 4 2 16 2 4 0 24 4
TOTAL 6 18 4 28
Estatitica sobre andamento do tratamento de casos
Tipo Extinto por ser | Tratamento |Em tratamento| Consluidos e Subtotal
anénimas impossivel arquivados
Servico prestado pelos 0 0 2 0 2
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 0 15 1 16
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 1 0 1
Servicos electronicos 0 0 5 0 5
Informagdes sobre 0 0 0 0 0 0
desempenho




Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1 3 4
TOTAL 0 0 24 4 28

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 1 0 0 0 1
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 10 4 1 0 1
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 1 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 5 0 0 0
Informagdes sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 4 0 0 0
TOTAL 0 11 14 1 0 2




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Fevereiro de 2023

tureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal
Tipo Identificadas|Anonimas|ldentificadas|Andnimas|ldentificadas|/Anénimas|ldentificadas|Anénimas
Servigo prestado pelos 0 0 3 0 0 0 3 0
trabalhadores
Ambiente e Instalacdes 0 0 2 1 0 0 2 1
complementares
Procedimentos e formalidades 1 0 7 0 0 0 8 0
Informagdes dos servicos 0 0 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 4 2 10 1 0 0 14 3
Informaces sobre o 0 0 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servigos 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 4 0 4 0
Subtotal 5 2 22 2 4 0 31 4
TOTAL 7 24 4 35
Estatitica sobre andamento do tratamento de casos
Tipo Extinto por ser | Tratamento |Em tratamento| Consluidos e Subtotal
anénimas impossivel arquivados
Servico prestado pelos 0 0 3 0 3
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 3 0 3
complementares
Procedimentos e formalidades 0 0 8 0 8
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 16 1 17
Informagdes sobre 0 0 0 0 0 0
desempenho




Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 4 0 4
TOTAL 0 0 34 1 35

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 3 0 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalaces 0 1 1 1 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 5 2 0 0 1
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 1 15 1 0 0
Informagdes sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 4 0 0 0
TOTAL 0 10 22 2 0 1




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Marco de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas

Andénimas

Identificadas

Andénimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

3 0

0

0

3

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

(@)

(@)

(@)

Outros

Subtotal

27

TOTAL

18

30

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalacBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 3 5 8
TOTAL 0 0 24 6 30

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 3 0 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalaces 0 1 1 0 0 1
complementares
Procedimentos e formalidades 0 3 2 0 0 1
Informagdes dos servicos 0 1 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 9 0 0 0
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 8 0 0 0
TOTAL 0 8 20 0 0 2




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Abril de 2023

tureza Sugestdes Queixas Reclamacdes Subtotal

Tipo Identificadas|Anonimas|ldentificadas|Andnimas|ldentificadas|/Anénimas|ldentificadas|Anénimas

Servigo prestado pelos 0 0 4 0 0 0 4 0

trabalhadores

Ambiente e Instalagdes 0 0 2 0 0 0 2 0

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos
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Informacoes sobre o

desempenho

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

Integragao de servigos 0 0

Outros 0 0 0 0 8 0 8 0

Subtotal 3 1 22 3 8 0 33 4

TOTAL 4 25 8 37

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo Extinto por ser | Tratamento |Em tratamento| Consluidos e Subtotal

anénimas impossivel arquivados

Servico prestado pelos 0 0 4 0 4

trabalhadores

Ambiente e Instalagdes 0 0 2 0 2

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos
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Informacoes sobre o

desempenho




Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 7 1 8
TOTAL 0 0 36 1 37

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 2 2 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 2 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 1 S 4 1 0 2
Informagdes dos servigos 0 0 1 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 1 8 0 0 0
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 8 0 0 0
TOTAL 1 8 23 3 0 2




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes

Maio de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas|ldentificadas|Anonimas

Identificadas

Andénimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

4 0

0 0

4

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

o
o

(@)

Outros

10 0

10

Subtotal

15 2

10 0

27

TOTAL

17

10

32

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento | Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0 4

0

Ambiente e InstalacBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integracéo de servigos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 8 2 10
TOTAL 0 0 30 2 32
Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,
queixas e reclamacoes
Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 1 1 1 0 0 1
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 1 1 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 2 2 0 0 1
Informagdes dos servigos 2 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 3 5 0 0 1
Informagdes sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 10 0 0 0
TOTAL 3 6 19 1 0 3




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes

Junho de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

3 0

0

0

3

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

o
o

(@)
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Outros

12

12

Subtotal

12

28

TOTAL

14

12

35

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0 3

0

Ambiente e InstalagBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 12 0 12
TOTAL 0 0 35 0 35

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 0 1 0 0 2
trabalhadores
Ambiente e Instalaces 0 1 2 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 4 3 0 0 0
Informagdes dos servigos 0 0 1 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 1 7 0 0 1
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 12 0 0 0
TOTAL 0 6 26 0 0 3




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes

Julho de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

2 0

0

0

2

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

o
o

(@)

(@)

Outros

11

11

Subtotal

10 0

11

24

TOTAL

10

11

28

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0 2

0

Ambiente e InstalacBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 11 0 11
TOTAL 0 0 28 0 28

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 1 1 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 2 3 0 0 2
Informagdes dos servicos 0 1 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 7 0 0 0
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 11 0 0 0
TOTAL 0 4 22 0 0 2




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Agosto de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas

Andénimas

Identificadas

Andénimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

1

0

0

0

1

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

(@)

(@)

(@)

Outros

11

11

Subtotal

11

19

TOTAL

11

21

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalagBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integrac&o de servicos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 6 5 11
TOTAL 0 0 16 3) 21

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 1 0 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 0 2 0 0 1
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 1 0 5 0 0 0
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 11 0 0 0
TOTAL 1 1 18 0 0 1




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatstica sobre sugestdes, queixas e reclamacgoes
Setembro de 2023

fureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas

Andénimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

1

0

0

0

1

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

(@)

(@)

(@)

(@)

Outros

Subtotal

TOTAL

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalagBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integrac&o de servicos 0 0 0 0
Outros 0 0 6 0
TOTAL 0 0 9 0

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 0 0 0 0 1
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 0 0 0 0 0
Informagdes dos servigos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servicos electronicos 0 0 2 0 0 0
Informac0es sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 6 0 0 0
TOTAL 0 0 8 0 0 1




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
Outubro de 2023

tureza

Sugestdes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas

Andnimas

Identificadas

Anénimas

Identificadas

Andnimas

Identificadas

Andnimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

2

0

0

0

2

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

o

o

o

o

Outros

Subtotal

20

TOTAL

12

21

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalagBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integracdo de servigos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 4 2 6
TOTAL 0 0 19 2 21

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 2 0 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 0 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 1 S 3 0 0 0
Informacges dos servicos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servigo 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 4 0 0 0
Informages sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integragio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 6 0 0 0
TOTAL 1 7 13 0 0 0




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
Novembro de 2023

tureza

Sugestdes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

ldentificadas|Andnimas|ldentificadas|Anénimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas

Andnimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

1

0

0

0

1

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integragao de servigos

o

o

o

Outros

Subtotal

11

TOTAL

13

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalacBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho
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Integracdo de servigos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 2 2
TOTAL 0 0 11 2 13

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 0 0 0 0 1
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 1 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 2 3 0 0 0
Informages dos servigos 0 0 0 0 0 0
Garantias do servio 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 0 4 0 0 0
Informagdes sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integracio de servigos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 2 0 0 0
TOTAL 0 2 10 0 0 1




Direccao dos Servicos de Identificacao
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
Dezembro de 2023

tureza

Sugestdes

Queixas

Reclamacdes

Subtotal

Tipo

Identificadas|{Andénimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas|An6nimas

Identificadas

Andnimas

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

0

0

0

0

0

Ambiente e Instalacdes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servigo

Servicos electrénicos

Informacoes sobre o

desempenho

oO| | Ol O] O

oO| | Ol O] O

Ol W| O kKL, DN

oO| Ol O O

o]l Ol O ©O| ©

Ol O]l O] ©| ©

O | O| KL | DN

Ol | Ol O]

Integragao de servigos

o

o

o

o

Outros

Subtotal

14

TOTAL

16

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser

anénimas

Tratamento

impossivel

Em tratamento

Consluidos e

arquivados

Subtotal

Servigo prestado pelos

trabalhadores

0

0

0

Ambiente e InstalacBes

complementares

Procedimentos e formalidades

Informacdes dos servigos

Garantias do servico

Servigos electronicos

Informacoes sobre o

desempenho

oO| O] Ol ©| ©

oO| O] Ol ©| ©

oO| Ol O P, | W

o] O] O ©O| ©

oO| Ol O P,| W




Integracdo de servigos 0 0 0 0 0
Outros 0 0 0 6 6
TOTAL 0 0 10 6 16

Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestoes,

queixas e reclamacoes

Tipo Pessoalmente| Telefone Carta Caixa para sugestoes fax email
Servico prestado pelos 0 0 0 0 0 0
trabalhadores
Ambiente e Instalagdes 0 0 1 0 0 0
complementares
Procedimentos e formalidades 0 1 2 0 0 0
Informacges dos servicos 0 1 0 0 0 0
Garantias do servigo 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 1 3 0 0 1
Informages sobre o 0 0 0 0 0 0
desempenho
Integragio de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 6 0 0 0
TOTAL 0 3 12 0 0 1




