Direccéo dos Servicos de Identificacao
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacdes

Janeiro de 2025
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Estatistica sobre forma de apresentacao de sugestdes, queixas e reclamacdes

. Pessoalme e .
Tipo nte Telefone | Carta para fax email
sugestoes
Servico prestado pelos 0 0
trabalhadores 0 0 0 0
Ambiente e 0 0
Instalacdes 0 0 0 0
Procedimentos e 0 2
formalidades 1 2 1 0
Informacdes dos 0 0
Servicos 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servicos electrénicos 0 2 0 0 0 0
Informacdes sobre o 0 0
desempenho 0 0 0 0
Integracéo de servicos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 9 0 0 0
Subtotal 1 4 10 0 0 2




Direccdo dos Servicos de Identificacao
Estatitica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes
Fevereiro de 2025

Natureza

Sugestoes

Queixas

Reclamacoes

Subtotal

Tipo

Identificadas| Andnimas

TUcTitriCald ;.
Andnimas

[

Identificadas

TUCTItTICald

[

Andnimas

Andnimas

Servico prestado pelos
trabalhadores

o
o

o

o

o

o

Ambiente e
Instalacdes

Procedimentos e
formalidades

Informacdes dos
servicos

Garantias do servico

Servicos electronicos

Informagdes sobre o
desempenho

Integracéo de servigos

Outros

o |O |O I O |O |Ww |O |O

Subtotal

N O |O |O | |O |0 |+ |O
o |O |O |©O | | | |o |o

w |©O | |©O |k |O |O I |JO |O
N O |O |O [N |O |O |O |O

> |0 |O |O O |O |0 |o |o

o |O | |O |]o |o |o |o |o

[EEN
[EEN

N O |O |[O | |JO |O |O |O

TOTAL

13

Estatistica sobre andamento do tratamento de casos

Tipo

Extinto por ser
anonimas

Tratamento
impossivel

Em
tratament
0

Consluidos e
arquivados

Subtotal

Servico prestado pelos
trabalhadores

Ambiente e
Instalacdes

Procedimentos e
formalidades

Informagdes dos
Servicos

Garantias do servico

Servicos electrénicos

InformacBes sobre o
desempenho

Integracdo de servigos

Outros

o |O |O | |JO |O | |O |O

Subtotal

O|lo|lo|o|]o|]o|l]o|o| o] o

el el Neoll ol Holl Noll Nol el Neoll Ne

O |IN |O |O | |O |O | |JO |O

Al PO OOl O | OO O] O

[EY
w




Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestdes, queixas e reclamacoes
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Direccdo dos Servicos de Identificacao
Estatitica sobre sugestdes, queixas e reclamacoes

Marco de 2025
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Estatistica sobre forma de apresentacdo de sugestdes, queixas e reclamacoes

. Pessoalme Caixa .
Tipo . Telefone | Carta para fax email
sugestoes
Servico prestado pelos 0 0
trabalhadores 0 1 0 0
Ambiente e 0 0
Instalactes 0 0 0 0
Procedimentos e 0 2
formalidades 2 0 0 1
Informacdes dos 0 0
Servicos 0 0 0 0
Garantias do servico 0 0 0 0 0 0
Servigos electronicos 0 1 1 0 0 0
Informagdes sobre o 0 0
desempenho 0 0 0 0
Integracdo de servigos 0 0 0 0 0 0
Outros 0 0 1 0 0 0
Subtotal 2 2 2 1 0 2




Direccéo dos Servicos de Identificacao
Estatistica sobre sugestdes, queixas e reclamacdes

Abril de 2025
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Estatistica sobre forma de apresentacao de sugestdes, queixas e reclamacdes
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