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DSI disponibiliza senhas electrénicas

Com vista a facilitar os cidadaos no requerimemadcumentos, a
Direccdo de Servicos de ldentificacdo (DSI) procede lancamento
oficial depagers electronicos (adiante designado por senhas elécagn
em Maio de 2015, para avisar 0s requerentes addizs para

dirigirem-se em tempo ao balcao de atendimento.

Os utentes podem obter as senhas electronicadaé@m luke servico e
obtencéo de senhas ou no balcao de consulta denafdes. Aquando da
chamada da senha no dispositivo visual, a senltér@ieca ndo emite
som, mas vibra e mostra o nimero do balcdo ao quéénte se deve
dirigir, chamando a atenc&o do utente para a ndeessde comparecer
no balcao indicado, isto ndo s6 pode evitar sitesi¢ie senhas retomadas
(senhas cuja hora do atendimento passou), comoetandierece ao
publico maior conforto e bem-estar. Para além dditea os utentes,
contribui ainda para uma maior normalidade e efmegem operacdes de

recepcao e atendimento.



