
Aviso 

2020-02-21 

A Direcção dos Serviços de Identificação continua a proporcionar 

serviços essenciais ao público  

Tendo em conta o desenvolvimento da epidemia referente a pneumonia do novo 

tipo de coronavírus, a Direcção dos Serviços de Identificação, sita no Edifício da 

China Plaza na Av. da Praia Grande, continua a proporcionar serviços essenciais ao 

público entre os dias 24 e 28 de Fevereiro. 

Para tratar documentos, os requerentes devem aceder à página electrónica da DSI 

(www.dsi.gov.mo) para tirar a senha do dia desde as 7H00 da manhã de todos os dias, 

ou fazer a marcação prévia, e a DSI só vai fornecer senhas in loco para casos 

excepcionais e de urgência. A DSI vai informar os requerentes sobre o levantamento 

de documentos através de mensagem SMS, não sendo aplicável a Carta de Qualidade. 

Caso não tenha urgência, é sugerível tratar os documentos mais tarde.  

 Quanto aos documentos/certidões requeridos anteriormente, cujo local de 

levantamento foi indicado para a sede da DSI (China Plaza), aconselha-se verificar a 

situação de entrega através da página electrónica da DSI antes de fazer o 

levantamento. 

Os quiosques de auto-atendimento de 24 horas e os serviços on-line mantêm-se 

em funcionamento, mas sem pedidos urgentes. 

Os serviços de atendimento da DSI na Á rea dos Serviços de Identificação (Zona 

R) do 2º andar do Centro de Serviços da RAEM (Areia Preta), e na Á rea dos Serviços 

de Identificação (Zona D) do 3º andar do Centro de Serviços da RAEM das Ilhas vão 

ficar suspensos. 

http://www.dsi.gov.mo/


Para mais informações, queira contactar a DSI através de telefones: 28370777 ou 

28370888, ou através de email: info@dsi.gov.mo. 

 

 

Os requerentes devem tirar a senha do dia ou fazer a marcação prévia através da 

página electrónica 

mailto:info@dsi.gov.mo


 

Os requerentes devem verificar a situação de entrega antes de fazer o levantamento 


