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Servigos prestados ao exterior

I.

I1.

B R &R # (DSI-1065)

Bilhete de Identidade de Residente

L #EEHISEIEX

Pedido normal: 15 dias tteis

2. bk 0EIEX

Pedido urgente: 10 dias drers
3. RAlfhwk 3EIAEX
Pedido urgente muito: 3 dias dtets
4. WERERN: DR 3008
Tempo de espera para ser atendido: Menos de 30 minuros
5. B—wEERER DR 3024
Tempo de atendimento por cada pedido: Menos de 30 minutos
6. BARHENE (ABERBTFLRNEMERMGAERAL)  SHEIMX
Certificado de dados pessoais (Certificado comprovativo de que nio tem filhos em Macau ¢ Certificado de relagio de parentesco): 5 dias utcis
7. BEEAE2EIAEX
Certificado de Residencia: 2 dias Gteis
8. MEAF-FEFAEH: SRS HH
‘Tempo de espera para o levantamento do BIR: Menos de 5 minutos
9. EWERBMEF RER 10 DNHEE
Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

10. EEETEH SEIAEX

Resposta i consulta por escrito: 5 dias Gteis

1L RERBHRBEHM(E 10 C8REA) DR S48

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(lim cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

12. BERBHREFEHE(E20 GREA) DR 1094

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(Em cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos
13 SERBEHMAE 0ZREA): IR 1098

Tempo de espera para fazer o levantamento(tim cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos

14 FREBREHME20 LBEA) DR 20 948

Tempo de espera para fazer o levantamento(lim cadi 20 pessoas): Menos de 20 munutos

HEXR ./ #i#DSI-1066)

Passaporte / Titulo de Viagem da RAEM

15. L@EE%: 0HIAEX

Pedido normal: 10 dias Gters

6. e dh  2@IfEX

Pedido urgente: 2 dias tters

17. @t epfweh - I0EIMEX

Pedido proveniente do exterior: 10 dias dtets
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I1I.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

WIEMERR DR 20 424

Tempo de espera para ser atendido: Menos de 20 minutos

B-BtwEEREE ORT 44

Tempo de atendimento por cada pedido: Menos de 7 minutos

BAR-FRFHEN DRS04

Tempo de espera para o levantamento do Passporte / litulo de Viagem da RAEM: Menos de 5 minutos
EHRRMNES  Sl% 0 PHER

Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

EAEEEN SHEIEX

Resposta a consulra por escrito: 5 dias uteis

WERBARBGEHER(E 10 LREA) VRS 24

‘Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas{Fim cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

AU BT R B R (20 (LRRARA) © A 10 998

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(Em cada 20 pessoas): Mcnos de 10 minutos
3 3% . iy

FRRIEE MR 10 IREA) DR 1024

Tempo de espera para fazer o levantamento(Km cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos

FHERREHH(E 20 LREA) VR0 24

‘Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

f # # (DSI-1067)

Titulo de Visita de Residentes de Macau a RAEHK

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

34,

35.

36.

BEEHCSHEIEX

Pedido normal: 5 dias Gtes

REMERM DR 20 558

‘Tempo de espera para ser atendido: Menos de 20 minutos
BoRteRRRER: ORT 24
Tempo de atendimento por cada pedido: Menos de 7 minutos
MAR-FRFHEH DS 24
Tempo de espera para o levantamento do Titulo de Vistta de Residentes de Macau 2 RAEHK: Menos de 5 minutos
EHRRMEE BARI0DWHE

Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

ERETEN SEIEX

Resposta a consulta por escrito: 5 dias Gteis

WER ARG (R 10 REA) DR S 24

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(Em cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

R B RR R b 15 B T (8 20 (L ARARA) ¢ DAL 10 M4

Termpo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(km cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos

FHERBEHME 10 LREA) PR 1054

Tempo de espera para fazer o levantamento(lm cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos

FERBERN(E 20 HBREA) D DR 20 24

Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

RSB FEERAEF
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Servicos Publicos
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N°
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IV. SR % (DSI-1068)

Registo Criminal

37, MBS FAFLANH SELERX
Certificado de Registo Crinunal Pedido normal do pibhico: 5 dis uteis
38 HBAMENEATMHEF 2HTEX
Certificado de Registo Criminal Pedido urgente do pablico: 2 dias uteis
39. HBAMEERAEATRGERESH DR 20 24
Certificado de Registo Criminal Tempo de espera para o publico ser atendido: Menos de 20 minutos
40. MEREEATE- AT HRBURHERTRIER): Dito 2o
Certificado de Registo Criminal Tempo de atendimento por cada pedido do pablico(Os que ndo precisam de tirar a impressio digital): Menos de 6 minutos
Al HBELRARAETR- AT ARURHFETRED : 2R 554
Certificado de Registo Criminal Tempo de atendimento por cada pedido do pablico(Os que precisam de tirar 4 impressio digital): Menos de 15 minutos
42 MBAERVERBREARR (WHID: DR 150 248
Certificado de Registo Criminal Pedido urgente de entidades (Levantamento no proprio dia): Menos de 150 minutos
43, HBAMEREMB TR SEIEX
Certificado de Registo Criminal Pedido normal de entidades: 15 dias tteis
4. BEH-FEFHAEH: SRS HH
‘Tempo de espera para o levantamento do Registo Crminal: Menos de 5 minutos
45. EMERRAEE Ak 0 PRRE
Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

t. EAETEN S EIER '

Resposta a consulta por escrito: 5 dias ttess

47, BERMHRBREHA(E 10 LWEA) : RS 2HE

‘Tempo de espera no balcdo de servige e obtengio de senhas(Em cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

48. EERMARBEEA(E 20 LBEA) Dt 10 98

Tempo de espera no balcio de servigo ¢ obtengio de senhas(Km cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos

49, FRRBBEHIE 10 LWEA) DR 10 948

Tempo de espera para fazer o levantamento(Lim cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos

50. G REGERE(E 20 WREA) : DR20 58

Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

V.  JERHEAGR(DSI-1069)

Registo de Pessoa Colectiva, sem Fins Lucrativos

51 HMEUE: 2EIEX
Certificado da Assoctagio: 12 dias Oteis
52 MAEB-FRFHANH: SRS

Tempo de espera para o levantamento do Cerfificado da Associagio: Menos de 5 minutos
53. BHRBMEE A% 10DNER

Telefone para informagées e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

4. EHEWEH - SEIEX

Resposta a consulta por eserito: 5 dias ttets
55. HUEMEamBEEME : DR IS5

Tempo de espera em baledes para certificados: Menos de 15 minutos
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56.

57.

58.

59.

MER B R R (R 10 LREA) DRS04

Tempo de espera no balcio de servigo ¢ obtengiio de senhas(Em cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

BUH B R BB 4R 0 (2 20 fLBRMRA) T DA 10 M

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(Fm cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos
FRRBEHNE 10 LREA) IR 1094
Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos

FRRBGEHRH(E20 LREA): PR 2028

‘Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

VI. W3 (DSI-1070)

Registo da Nacionalidade

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

B#ENE  SELRX

Cernficado da Nacionalidade:5 dias utets

BAF—FRFHEH: PRS2

Tempo de espera para o levantamento do Cernficado da Nacionalidade: Menos de 3 minutos
EWRRAEHE  REK 0DNER

Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

EREHEN SEIEX

Resposta a consulta por escrito: 3 dias utets

RAEME R DAt 15 05

Tempo de espera em balcoes para certificados: Menos de 15 minutos

BUE BRG0P 10 ol A) - DR S 95

Tempo de espera no balcdo de servigo e obtengdo de senhas(FEm cada 10 pessoas): Menos de 5 minutos

BUE B PR R b 15 85 (20 frdR R A) © AR 10 98

Tempo de espera no balcio de servigo e obtengio de senhas(Em cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos

FRRBEIE(E 10 BEA) PR 10548

Tempo de espera para fazer ¢ levantamento(F'm cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos
FRR R R 20 iR A) : DR 20 28

‘Tempo de espera para fazer o levantamento(FEm cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

VII. BEBRMARMERER S5 (DSI-1071)

Confirmagao do Estatuto de Residente Permanente de Macau

69.

70.

71.

72.

73.

74.

EOHRBNERH 0EIEX

Certificado do Diretto de Residéncta: 30 dias uteis

BER-FERFARE: PRS2

Tempo de espera para o levantamento do Certificade do Diretto de Residéncia: Menos de 5 minutos
EHRRMER  RER 10 DNER

Telefone para informagdes e reservas: Atendida dentro de 10 segundos

EREREHN SEIEX

Resposta a consulra por escrito: 5 dias tteis
HATME RGN PR 1594

Tempo de espera em balcoes para certificados: Menos de 15 minutos

&R B R e (R 10 LREN) - DR S 448

Tempo de espera no balcio de servigo ¢ obtengio de senhas(Em cada 10 pessoas): Menos de 3 minutos

NEEBFEREG
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75, BUERRE R A M (E 20 LBREA) D DR 10 54

Tempo de espera no balcio de servigo ¢ obtengdo de senhas(Fm cada 20 pessoas): Menos de 10 minutos
6. FERBWEHNE0LREA) DR 10 28

Tempo de espera para fazer o levantamento(Em cada 10 pessoas): Menos de 10 minutos
7. FRRBEHHE0 GREA) VR0 248

Tempo de espera para fazer o levantamento('m cada 20 pessoas): Menos de 20 minutos

VIIL. Bl F #&# e-i (DSI-1072)

Registo para utilizagio do canal-e de Hong Kong

8. EHHBBEMASBRABERERENTEATIT 3 EIAR (G REERFE - A MBHRAS B
RZBHEHIMIERNBREREHFTEEA ARNMTOEFATTRELEEH NN - —HEA
T ERARLHIBIERE  ETEAFE - ]

Apds 4 sucedida conclusio de registo através de quiosque foram enviadas as enndades competentes de Hong Kong as informagdes relativas aos registos efectuados: 3 dias
treis [Nota: Registo para utilizagio do canal-e de HK: Foram enviadas as entidudes competentes de Hong Kong as informagées relativas aos registos efectuados no prazo de
3 das utels, contados a partir do dia seguinte da sucedida conclusio de registo através de quiosques, o prazo prometido nio inclui os dias do tratamento de informagées de
registo pelas entidades competentes de HK Geralmente, os residentes de Macau podem utilizar os canais-c de HK cerca de 3 dias tteis apés a sucedida conclusio de registo,]




